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第1章 前言及優良蛋品產銷施行準則內容大綱

(1) 前言

本準則係由人民團體台灣優良蛋品發展協會(TAIWAN EXCELLENT EGG DEVELOPMENT ASSOCIATION簡稱本會或TEEDA)發起，並在各界之協助下制定。本準則制定之目的，在闡明優良蛋品之定義與內容，以利本會從業會員遵照執行。

近年來經濟快速發展，帶來今日的方便與進步，也帶來了更激烈的競爭，傳統的農畜牧產業在此衝擊下進行機械化，由於過量使用抗生素、化學化合物，污染了食物及土壤，不僅可能引起人體內遺傳上的變異，進而損害人體健康，亦對人類生存造成威脅等不良後果。

現代世界先進國家有鑑於食品污染的嚴重，均致力優良食品之相關研究，其研究發展成果頗受各界矚目。我國在行政院農業委員會、中央畜產會，中華民國養雞協會及相關產、官、學界單位大力的支持，於民國86年5月1日開始授證CAS優良蛋品及監督生產。CAS授證者也意識到應在維護生態環境下才能永續經營，並給消費者信心，生產對人類健康有益的無藥物殘留蛋品。

本準則為提升生產、銷售、消費品質、權益條件下所擬定之優良蛋品施行準則。優良蛋品養產、銷售物流均訂定嚴格準則監管，養產於產蛋期間禁止使用抗生素及藥物，生產蛋品不殘留抗生素藥物，包裝符合衛生環保及本準則，銷售物流符合衛生及本準則，用心推展台灣農畜牧產業，避免加入WTO衝擊，達成農畜牧業永續經營發展。

(2) TEEDA施行準則大綱

1. 以下內容係本會(TEEDA)對於一般會員，產銷從業會員之基本標準與優良蛋品產銷之相關規定，會員欲取得使用TEEDA標章，必須符合本施行準則之規定並依照準則作業營運，方能取得會員資格。

2. 優良蛋品相關定義

優良蛋品是經農委會授證CAS及依照本準則生產，銷售之洗選雞蛋，其品質需按CAS規定及本準則(TEEDA)產銷，以符合食品衛生之生鮮蛋品。

3. 養產準則為提升農畜牧業的產業升級，備與WTO農畜牧產品競爭，更讓消費者感受到品質的差異，朝向提升品質目標邁進，達到完美食品標準。

4. 蛋商銷售準則

革除農產品非商品的舊觀念，發揮經營智慧，將蛋品以新鮮、衛生、安全之商品理念推廣行銷，並超越先進國家之標準。

5. 消費者服務準則

目的為配合市場高品質需求，永續生產不殘留危害人體健康之蛋品。蛋商服務需符合食品衛生管理之蛋品物流，促進優良蛋品銷售，確保其蛋品及服務品質。本會設申訴服務專線，合理公平處理生產、銷售、過程中之爭議，以維護消費者權益。

6. 公益事業參與辦法

本著產業應盡的責任，生產不殘留抗生素蛋品，本會將提撥一定比率金額投入社會公益活動，本會不但積極制定嚴格規範讓產銷業者遵行，更為消費者的健康把關，同時也關心整個社會的福祉。

7. 本準則經會員大會通過，報請主管機關核備後實施，修正時亦同。
第2章 優良蛋品生產牧場（生產從業會員）銷售商（蛋商從業會員）其他會員入會評審準則

(一)

一般會員：





1.凡認同本會宗旨，個人年滿20歲或一般團體。(消費者)





2.個人申請入會需繳500元入會費及常年會費500元。





3.一般團體入會需繳入會費500元及常年會費500元。

(二)

生產從業會員：

1. 具備牧場登記證，實際從事優良蛋品生產者。

2. 願遵照本會施行準則生產管理及負責指定之事務。

3.申請入會按飼養蛋雞隻數每隻繳1元入會費及常年會費50,000  

 元。

4.依生產數額捐款。(CAS蛋品每10粒單位捐0.5元)

(3) 蛋商從業會員：

1. 具備公司執照、營利登記證(行號)實際從事優良蛋品買賣者。

2. 願遵照本會施行準則買賣管理及負責指定之事務。

3. 申請入會分Ａ、Ｂ、Ｃ級，Ａ級：銷售量201箱以上繳150,000元，Ｂ級：銷售量101～200箱繳100,000元，Ｃ級：銷售量100箱以下繳50,000元及常年會費50,000元。

4. 依銷售數額捐款。(CAS蛋品每10粒單位捐0.5元)

(4) 相關產業團體會員(非蛋品產銷業者)

1. 與蛋品產銷之相關業者具公司執照、營業登記證。

2. 需有本會從業會員介紹並經全體從業會員同意。

3. 申請入會需繳300,000元入會費及常年會費150,000元。
(5) 贊助會員（含相關產業）
1.與蛋品產銷之相關業者具公司執照、營業登記證。

    2.需有本會從業會員介紹並經全體從業會員同意。

    3.申請入會需繳10,000元入會費及常年會7,000元。
(6) 榮譽會員

1. 凡對優良蛋品領域學有專長或有特殊貢獻者。

2. 免繳全部會費。


(六)

本會會員之權利：

1. 發言權及表決權。

2. 選舉權、被選舉權與罷免權，惟贊助會員、榮譽會員無此權利。

3. 參加本會所舉辦之各項活動。

(七)    本會會員之義務：

1. 會員有遵守本會章程、施行準則、決議及繳納會費之義務。


(八)    本會會員之獎懲

1. 對本會有協助或特殊貢獻者予以獎勵。

2. 會員如有違反法令、章程、施行準則或不遵守各委員會決議時，得經理事會決議予以告誡或停權處分，其情節重大者，得經決議予以除名退會。

3. 會員退會得以書面向本會申請，凡會員欠繳年費滿一年以上，經催收三個月內仍未補繳者視為停權並退會。

4. 會員喪失會員資格或本會決議除名退會者，即為出會。會員經出會或退會，已繳之各項入會費、常年會費及其他各項捐助費用不予退回。
第3章 飼養生產準則(具養產從業會員資格者)


(一)

飼養

1. 牧場環境必需符合環保、衛生法令及其它相關規定。

2. 雞舍通風良好並有防寒設施，以籠養設備飼養。

3. 籠養設備需有自動餵料、自動集蛋、自動抽排風等設備。

4. 飼料不得污染有害人體健康物質(如抗生素、磺胺劑、必利美他命、沙門氏菌、大腸桿菌等)。

5. 如遇特殊情況應將蛋品區分，不得作為本會品規之蛋品。

6. 換羽後之產品盡可能區分，以不作本會品規盒蛋為準則。

7. 疫苗病害用藥依法令規定使用，如治病期之產蛋嚴禁作為本會品規各種蛋品。

8. 提供全場飼養資料、飼養數量、週齡、年度養產詳細計劃予本會備查並接受本會品管小組檢討修正。

  (二)

生產

1. 洗選蛋品依照本會施行準則及CAS優良食品生鮮蛋品規定生產。

2. 洗選設備依照本會施行準則及CAS優良食品生鮮蛋品規定。作業場內應設溫度25℃、濕度65%自動控制冷藏室，將儲存蛋品墊高10 cm，並作溫濕度記錄。

3. 除自有牧場產蛋外，不得以場外非經授證單位登記檢驗合格之蛋品替代洗選，充為自有CAS洗選蛋品、如有場外購入經授證單位登記之合格蛋品需每月提報本會核查。

4. 各級洗選蛋品之品規，依照本會施行準則及CAS優良食品、生鮮蛋品規定洗選。(清洗、消毒、殺菌、風乾、分級)

5. 各級蛋品洗選分級包裝後，針對標示、品規、淨重、清潔度、蛋殼、蛋內品質應抽檢並作詳細記錄。

6. 盒蛋使用PVC、A-PET或紙盒裝，每盒6粒、10粒二種，包裝使用食品級紙箱包裝，每箱24盒，蛋盒應用熱熔合，不得使用騎釘封盒，盤蛋使用紙盤，每盤30粒，每箱8盤240粒，包裝使用食品級紙箱，每箱上層二個空盤反蓋，不得使用騎釘封箱。

7. 生產品牌以自有品牌為第一優先，如接受本會會員委託生產必須有CAS授證者為限並作次要生產安排，但禁止接受場外蛋品洗選委託之生產。﹙經授證單位登記並提報本會核可者不受此限﹚

8. 條碼可統一使用，外包裝除貨源調配外應使用自有登記品牌及牧場名稱。

9. 提供洗選生產資料，洗選生產能量等詳細資料予本會備查及接受本會品管小組檢討修正。

10.每日生產各級CAS蛋品數量，承銷蛋商數量，每月五日前提報上月報表予本會核對捐款並備查。

11.CAS蛋品之運銷與一般蛋品不同，承銷者除按CAS蛋品類規定外，需願接受本會監督及追蹤，並經本會審查合格之從業蛋商會員，非符合CAS蛋品銷售規定及未經本會審查合格者禁止CAS蛋品買賣，以免未符規定有損CAS授證及本會之信譽，如經查覺屬實，將取消本會會員資格並報請農委會處理。

第4章 蛋商銷售準則(具蛋商從業會員資格者)

 (一)

設備

1. 營業場所必須符合食品、環保衛生法令及CAS蛋品銷售之規定。

2. 設有足量冷藏室溫度為25℃、濕度(5%自動控制設備。

3. 備有足量冷藏箱型車輛，溫度為25℃、濕度(5%自動控制設備。

4. 冷藏室及每次進出蛋品車輛，需作溫濕度記錄表。

5. 設有壞品處理室，密閉垃圾集中處，每天清理並定期消毒。

6. 營業場所及冷藏室應保持衛生，不得有異味產生。

7. 冷藏室、冷藏車必須定期作清潔及消毒，以符合食品衛生規則。


(二)

銷售

1. CAS蛋品入冷藏室儲存時應先到先出原則，並應墊高底部10 cm以上。

2. 嚴禁將瑕疪或過期CAS蛋品出貨，並詳細記錄進出蛋品。

3. 隨時以負責任之態度接受賣場或消費者，有關生產品質及銷售服務之申訴，並詳填申訴表。

4. 於進出蛋品注意品質優劣，如有瑕疪應即挑出，並通知生產者作改進，不得將瑕疪品送至賣場。

5. 賣場舖貨時注意販售貨架蛋之品質，如有過期或瑕疪品應即時處理。

6. 每週應有2～3次送、巡貨工作，每次送、巡貨應將賣場實況作記錄匯整備本會抽查。

7. 現有銷售通路以外之客戶，如要新接客戶應先行提報本會檢查賣場條件並協商按排CAS蛋源，但不得重複供貨以免條碼相同無法結帳或缺供。

8. 新增客戶必須經本會評審賣場設備合格之客戶，如未通過本會評審而自行銷售，經發現本會即通知生產者停供全部CAS蛋品，以免設備不符規定之商家銷售違反CAS及本會規定之蛋品。

9. 蛋商應每年提供本會銷售商家詳細店商，地址及區域資料，以免重複發生結帳糾紛，現有通路如遇有特殊商家供貨者，特殊商家需二家或以上供貨者應詳細說明並經本會協商將蛋源及條碼區分，以免結帳糾紛。

10. 為避免惡性競爭，防杜以劣質品權充CAS蛋品，除上述查驗稽
核工作外，蛋商同業競爭應以服務為主。如經查確有賤價拋售或違反本會及CAS規定情形者，按第三章二節第十一條規定辦理。

第5章 消費者服務準則


(一)

品質

1. 商家貨架舖賣之場所及蛋品為符合CAS及食品衛生規定，且無殘留抗生素藥物等有害健康之蛋品。

2. 如遇有瑕疪品應即時由蛋商處理，並追查瑕疪品之責任，如生產、蛋商、商家之責任應釐清使其負該屬之責任，並不得有任何一方推諉，如有糾紛由本會協商仲裁。

3. 蛋商應以最適當之配送方式及依CAS優蛋協會規定，將新鮮蛋品送至賣場販售，使消費者能有購買食用信心。

4. 品質及服務為生產、蛋商、販售之根本，三方應均應誠懇受理消費者之監督建議。

5. 本會不定期派員赴各賣場抽查品質、蛋品物流服務、現場販售，如有瑕疪即行改正。

(2) 申訴

1. 消費者購買本會會員之蛋品，如有瑕疪應即時提出申訴。

2. 本會申訴委員應以公平合理方法處理，消費者可利用本會服務專線0800060300電話。

3. 申訴時應告知詳細購買商家名稱、地址、品牌、申訴者資料。

4. 接獲申訴者應即先行通知蛋商處理，其責任歸屬再行追查，以免延誤處理時效。

(3) 瑕疪蛋品申訴處理

1. 本會設有專線及專人接受消費者之申訴，遇有申訴案件將情形詳細記錄並即時給申訴者滿意之說明，派員前往現場了解狀況做合理說明或補償。

2. 申訴現場調查了解後，先行與申訴者做合理處理，將過程詳細記錄提報本會申訴委員會評審應負責任者。

3. 經評審確定如為生產者或蛋商，除負責全部費用外應加二倍作為罰款，如確定店家之過失由店家自行處理，但供貨蛋商應負責由店家處理缺失改善，不得影響CAS，本會信譽及消費者權益。

4. 本會蛋品抽查如有瑕疪，經糾正而未改善者，或推諉責任不能依時改善至符合CAS及本會規定，經本會評查確定，依責任歸屬違反之一方應向本會繳交伍萬元罰款。

第6章 生產及銷售資訊提供，產銷檢討規劃及物流調配準則

(1) 生產資訊

1. CAS及本會會員牧場需將飼養蛋雞數量，提報本會匯整。

2. 預定每天可生產符合CAS品規之蛋品數量，提報本會匯整。

3. 每月5日前將實際生產及運銷數量，各經銷蛋商運銷數量提報本會匯整。

(2) 蛋商銷售資訊

1. CAS及本會會員蛋商需將販售商店名稱及店家數量，提報本會匯整。

2. 預定每天銷售CAS品規之蛋品數量，提報本會匯整。

3. 每月5日前將各商店實際銷售數量，提報本會匯整。

(3) 養產規劃及檢討

1. 本會養產從業會員，每年10月前應提出次年度養產計劃書。

2. 為符合CAS及本會洗選雞蛋養產品質規定，本會產銷品質及服務管理組應將養產從業會員提報之養產年度計劃書作合理審查，若有未符規定應修正其年度養產計劃。

3. 養產從業會員提報年度養產計劃書，由本會審查經雙方協商確認後，應依照審查或修正後年度養產計劃飼養及生產。

4. 本會養產從業會員CAS蛋品授證者，本會可提供品質產能之技術支援。
(4) 蛋商規劃及檢討

1. 本會蛋商從業會員，每年10月前應提出次年度銷售通路或通路開發計劃書。

2. 為符合CAS及本會洗選雞蛋銷售品質規定，本會產銷品質服務管理組應將蛋商從業會員提報年度銷售計劃書，由本會審查經雙方協商確認後應依照審查，若有未符規定或重複應修正其年度銷售計劃書。

3. 蛋商從業會員提報年度銷售計劃書，由本會審查經雙方協商確認後，應依照審查或修正後年度銷售計劃書銷售及服務。

(5) 物流調配

1. CAS蛋品養產及銷售從業會員，應以商品之推廣、經營管理、生產及銷售，讓消費者方便及安心購買。

2. 養產及銷售從業會員不得作囤積蛋品或哄抬蛋價之營運，除年節臨時市場需求增加外，不得短少生產或缺供蛋品。

3. 市場CAS蛋品生產及銷售數量，本會收集市場生產及銷售需求CAS蛋品資訊予產銷從業會員參考營運。

4. 為顧及產銷及消費者公平權益，產銷從業會員不得作傾銷及壟斷抬價營運，以免違反公平交易法。

第7章 生產品質管理及追蹤

1. 養產從業會員除接受CAS委員會生產品質監督及追蹤外，更應接受本會年度養產計劃書審核及生產牧場，市場販賣場所抽檢品質。

2. 飼養、生產過程、儲藏應依CAS及本會規定作業，本會將依照CAS蛋類品規及本會規定準則，不定期抽驗洗選CAS雞蛋品質，生產者應隨時自行品管監控，如裂紋蛋、血蛋、外殼不清潔蛋、重量不足、雞籠內多天未滾出之蛋、未風乾蛋、畸形蛋等應確實挑出不得包裝以CAS合格蛋銷售。(詳CAS雞蛋品質與衛生規格標準)

第8章 蛋商銷售服務品質管理及追蹤

1. 蛋商從業會員除按CAS蛋品銷售、倉儲、物流及本會準則營運外，更應接受本會年度蛋商銷售計劃書審核及營業場所、市場販售場抽檢訪查。

2. 營業場所、儲藏、運輸應依CAS及本會準則作業，並應定期每週二次以上賣場巡貨，遇有過期或瑕疪品應即回收。

3. 本會將依CAS及本會準則，不定期到營業場所、市場販賣場抽驗訪查，蛋商應隨時自行品質及服務監控管理，如營業場所環境衛生、箱型冷藏車消毒清潔、賣場蛋品販售舖排等應確實作好。

4. 若經本會抽查有未符規定應依期改善，倘連續三次未能通過檢驗或二次經本會審定嚴重缺失者，即視為違反本準則，每次缺失經本會審查確定，每次罰款新台幣伍萬元作本會基金。

第9章 優良蛋品協會標章使用

1. 本會從業會員經申請核可者，依編號並簽約後使用。

2. 標章除使用於CAS蛋品外，禁止使用非CAS蛋品。

3. 標章不得借予非申請者使用。

4. 標章申請核可使用者，其蛋品之生產銷售應符合規定營運。

5. 核可簽約使用後，倘違反上述規定或本準則者即時取消使用。

第10章 公益事務參與

1. 每年提撥捐款總額(不含入會及常年會費)5～10%，作為贊助公益事務、獎學金等經費。

2. 總額5～10%之經費，如因會務支出不足無法提撥，由產銷從業會員參各依CAS蛋品營業額比率捐助補足5%經費。

3. 公益事務參與之選項，需經本會理事會開會決定。
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